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摘 要：语义Web服务信誉度通过对一个语义Web服务过去的“表现”进行综合，为其预期的行 

为作出评价。针对语义Web服务的特点，提出了一种语义Web服务信誉度模型，并深入研究了其相 

关算法。该模型为服务信誉度加入了语义信息，并综合了第三方权威机构的评价，使得信誉度值更有 

效和准确。在此基础上，提出了一种将该信誉度模型与现有语义 Web服务体系结构结合的实现方 

案，并给出了相关算法的实现思路和信誉度对象的类结构。 

关键词：语义Web服务；信誉度模型；信誉度算法 

中图分类号：TP311．52 文献标识码 ：A 

Design and implementation of semantic W eb service reputation model 
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Abstract：Reputation evaluated the semantic Web sem ce according to its past behavior． Through studying the 

characteristics of semantic Web service，a reputation model of semantic Web sem ce Was proposed，and the algorithm relevant 

to it Was also researched deeply．This model has the advan tage of adding the semantic information into the service reputation 

and integrating the evaluation of third party authority organization，which makes the reputation evaluation more efficient and 

exact．In addition，fin application scenario of this model Was also proposed，which integrated this reputation model into the 

current semantic Web semce infrastructure，along with the class structure of reputation object 
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0 引言 

语义Web和 Web服务相结合称为语义 Web服务。带有 

语义信息的 Web服务描述信息有利于实现 自动化的 Web服 

务发现，使得 Web服务发现技术不再拘泥于传统的分类和基 

于关键字查询的技术，而是可以进行基于语义的模糊匹配，使 

Web服务发现技术更有效和准确。但是满足发现条件的 

Web服务可能同时有多个，服务质量孰优孰劣如何判定；所得 

到的Web服务是否可用，即其描述语义的真实性如何判定等 

都是现实应用中人们所关心的问题，这就是 Web服务的信誉 

度(Reputation)问题。 

在网格计算和电子商务中同样有信誉度的问题。但与前 

两者不同的是，语义 Web服务的信誉度除了要关注资源(即 

Web服务)的质量之外，还要关注其语义信息的信誉问题。 

因此语义 Web服务信誉度应该从两个层次上来解释。第一 

层次是 Web服务的语义真实性。语义真实性是指一个 Web 

服务描述所体现的语义是否真实，有没有不确切的甚至是虚 

假的部分，譬如某个 Web服务宣称 自己可以处理任何事情， 

这当然是虚假的。在确认了 Web服务的语义真实性的基础 

上需要考虑 Web服务的质量。Web服务质量的优劣影响客 

户选择，例如同样是汽车租赁的 Web服务，但是服务 A提供 

的车要比服务 B提供更为物美价廉 ，这样用户当然会去选择 

服务 A。 

因此，Web服务信誉度的作用主要体现在：1)影响到服 

务的选择，用户在既能满足预算和时间约束，同时等价格的前 

提下，优先选择信誉度好的服务；2)对服务质量要求较高的 

用户，在满足预算和时间约束的前提下，宁肯高价选择信誉度 

好的服务，而可能不选择信誉度低的服务。显然，这会给信誉 

度好的服务带来更多的利益；3)信誉度也是影响 Web服务 

QoS的因素之一。 

本文将针对语义Web服务特点，在已有的语义web服务 

的体系结构中建立一种能够评价Web服务信誉度的参考模 

型。通过该模型，服务请求者可以获取语义web服务的信誉 

度，从而做出更准确的选择。 

1 语义Web服务信誉度模型 

语义 Web服务的信誉度与语义真实性和服务质量相关。 

与电子商务或网格计算中的商誉不同，Web服务信誉度可以 

由独立的第三方权威机构评定，它是一个公有信息，也是一个 

重要的参考值，而商誉则定义为具体于任何两个实体之间的 

私有值，一个实体针对不同的其他实体可以形成不同的商 

誉 。而另一方面，和商誉一样，Web服务信誉度也是一个 

随时间变化的量 J，有一些因素会影响到信誉度的衰减。因 

此，语义 Web服务的信誉度与四种因素相关，分别是：服务功 

能描述语义真实性、客户评价历史记录、权威机构评价结果和 

信誉度衰减因子。 

图 1描述了我们的信誉度对象参考模型。 
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服务信誉度算法(Reputation Algorithm)的一般形式描述 

如下： 

尺 = 

， ， )

s‘ 0

Ot HR St 1 
(1) A

t， ， ) = 、 

其中，尺为服务信誉度，取值范围[0，1]；st为服务功能 

描述语义的真实性 ，取值范围0或1；At为权威机构评价，取值 

范围[0，1]；HR为客户评价历史记录统计分析值，取值范围 

[0，1]；Ot为信誉度衰减因子。 

1)服务功能描述语义的真实性是影响服务信誉度的重 

要因子。由式(1)，当St=0，即服务功能描述语义的真实性为 

假，则该 Web服务的信誉度为 0，即具有最差的信誉度；若 

St=1，即服务功能描述语义是真实的，则服务的信誉度只与 

其他因素有关，由算法，计算。而st值只能为0或 1的原因在 

于我们规定语义的真实性要么为真，要么为假，如果其语义有 
一 部分为假，则认为语义的真实性为假。 

2)第三方权威机构可以对注册在UDDI中的Web服务进 

行评价，并且这个评价值是具有很大权重的影响因子。当权威 

机构评价为1时，该语义Web服务具有最好的信誉度，即等于 

1；当权威机构评价为0时，该服务具有最差的信誉度，即等于 

0；当服务没有被权威机构评价时，则服务的信誉度只与其他 

因素有关。所以式(1)中的函数，可以写成 ： 

1 At= 1 
f ． 

f(At,Ot,HR)= 0 

㈣ ：‘ <1 (2) 
(0t， ) At：NULL 

3)客户评价历史记录包含所有已使用过服务的客户的 

反馈信息，是对Web服务质量作出的最直接有效的评价。每 

条记录包含客户对服务各项参数指标的打分。综合各项参数 

值，经由客户评价值算法就可以得到客户评价值，即客户对服 

务质量的评价(Rating)。 

信誉度对象模型 
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图 I 信誉度对象参考模型 

每个 Web服务都有如下两类评价参数：1)通用参数，即 

每个 Web服务都应该具有的参数，每个参数都有不同权重， 

由服务调用者赋值。可能的参数包括执行速度、费用等；2) 

领域相关参数，即不同领域中的 Web服务所具有的特殊的评 

价参数 ，例如餐饮业的饭菜质量和网上购书的书的包装质量 

等。它由服务提供者和请求者共同给出，其参数信息应该具 

有语义(采用 DAML来描述)，同样具有权重。可以自由的添 

加、修改和删除参数种类，但必须遵循一定的规则。参数语义 

可以表述为如下形式： 
(damh DomainAttribute rdf：datatype=”&xsd；integer’’> 

<danll!nanle>M脚【s1)eed<／damh聃me> 

< damh range rdf：Tesource = ” http：／／sws
． nwpu． edu． cn／ 

CarRentServiee．daml#Speed”／> 

<damh weight rdf：datatype=”&xsd；float”> 

<daml：restriction rdf：resou~e=”【0．05，0．1】．．／> 

<／damh weight> 

<／damh DomainAttribute> 

上述 DAML语句表明在汽车租赁服务(CarRentService) 

中有一个领域参数名为最高时速(MaxSpeed)，它的取值范围 

由”http：／／sws．nwpu．edu．cn／CarRentService．daml#Speed”决 

定，数值类型为整数(&xsd；integer)，其权重则是一个0．05到 

0．1之间的浮点值(&xsd；float)。将上述参数采用一定的客 

户评价值算法进行加权平均后得到客户评价值。又由于参数 

值及其权重值都由服务调用者给出，因此每次客户评价值都 

将不同。客户评价值算法(Rating Algorithm)的一般形式如 

下： 

r = ∑OL．·Gri+∑岛·Dq (3) 
这里 ： 

ol。，岛≥o，且∑ +∑岛=1，0≤Gri，D0≤1 
其中，r为客户评价值；Gr为通用参数值，ol为通用参数权 

重；Dr为领域参数值， 为领域参数权重。显然，由上式计算可 

得 0≤r≤1。 

式(3)计算得到了单次客户评价值那么根据历史数据进 

行统计分析，得出一个综合值 HR的一般算法形式如下： 

HR=static( ) 0≤ ≤1 (4) 

这里 static()是 一个 统计 分析 函数，其 结果使 得 

0≤ HR ≤ 1。 

除了上述因素之外，还有些因素会影响 Web服务信誉度 

的下降，我们称之为信誉度衰减因子，例如当前时间与上一次 

服务调用之间的时间间隔。在上次调用之后 ，随着时间的流 

逝，时间间隔越长则服务的信誉度越低；还有服务在一个时间 

段内的失效次数，次数越多则信誉度越低。 

2 信誉度模型实现 

2．1 信誉度模型与现有语义Web服务体系结构结合 

文献[4]给出了一种基于 DAML．S的语义 Web服务注 

册、发现的体系结构，称为 DAML-S／UDDI Matchmaker(以下 

简称 Matchm aker)。我们在此基础上扩展 UDDI，为其加上信 

誉度机制，并规定一个语义 Web服务关联一个信誉度对象。 

而Web服务在 UDDI中注册为一个 TModel对象。所以可以在 

UDDI中为每个 TModel关联一个信誉 度对象 (Reputation 

Object，RO)，如图2所示。关键是在 Matchmaker中增加一个 

信誉度模块。此模块完成如下功能： 

1)为 RO联结 DAML本体库； 

2)从RO获取服务信誉度值并返回给 DAML．S匹配引 

擎； 

3)利用通讯模块收集客户反馈； 

4)利用通讯模块得到权威机构评价。 

当 Matchmaker的通讯模块收到从服务请求者通过其 

Agent发来的请求(RDF格式，带语义信息)后，通讯模块马上 

通知DAML．S／UDDI转换器从 UDDI注册库 中获取所有的 

TModel，并将其转换为 Service Profile形式交给匹配引擎。然 

后匹配引擎利用 DAML+OIL推理机对功能描述进行基于 

DAML Ontology库的灵活匹配(基于语义约束的模糊匹配)， 

得到一些满足条件的 Web服务。接下来为了对这些满足匹 

配条件的 Web服务进行取舍，匹配引擎通过信誉度模型从 

UDDI中获取各自的信誉度值。这样信誉度最高的服务将由 

圃圆 圃 
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通讯模块返回给服务请求者的 Agent。如果出现信誉度相等 

的情况，则可以简单的任取其一即可。然后服务请求者调用 

并执行服务，并根据执行效果对服务进行评价，将评价信息返 

回给 Matchmaker。最后信誉度模块将评价信息作为信誉度历 

史记录写人相应服务的信誉度对象中，以备下次计算信誉度 

使用。 
DAMI．一S，IIDDT M atchMaker 

对应，各种服务都不尽相同。除此之外，还有一个 R的初值问 

题。初值的指定可以有 多种方法，类似于电子商务中的商誉， 

在[O，I]之间选定任意值作为初值，可以由服务提供者指定， 

但是一般都设置为一个大于0的值。 

UDDI注册库 

客户反馈 

面  
转换器 

DAM L 

本体库 

通 讯 模 块 

图2 信誉度模型与现有语义Web服务体系结构结合 

2．2 模型算法实现 

整个信誉度模型可以由图 3所示的 UML类图所描述。 

图3中表述了与语义Web服务信誉度相关的各部分以及相 

互之间的关系。 

在信誉度算法的实现中，针对服务功能描述语义真实性 

的评价一般有两种方法：1)收集 Web服务调用者的反馈，在 

充分信任客户反馈的前提下，统计反馈信息，分析得到服务的 

真实性；2)自动检测的方法，即当认为客户提供的反馈不足 

以信任，则需要一个强大的推理机，用它来对服务功能描述的 

语义进行分析。首先检查是否有语义冲突、逻辑混乱的情况， 

然后尝试自动的调用服务，检查所得到的结果是否与服务宣 

称的一致 ，从而判定服务的真实性。我们推荐使用第一种方 

法，因为它实现起来较为简单有效。 
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3 结语 

文献[1]中给出了一种 web服务信誉度的概 

念模型。文献[2]提出了一种扩展的UDDI模型， 

其主要思想是在 UDDI中为影响Web服务质量的 

属性加上本体。文献[3]则对语义web中的可信 

任策略做了具体描述，目的是为了提高 Agent交 

互的质量。本文则以这些为基础，同时借鉴网格 

以及电子商务中的资源信誉度模型来建立语义 

Web服务中的 Web服务信誉度模型。 

除此之外，本文中的语义 web服务是使用 

DAML—S 来描述的。因此所有的语义描述以及 

逻辑推理都符合 DAML—S规范。而且语义 Web服务的应用框 

架利用 Agent技术实现，即服务提供者(服务端)和服务请求者 

(客户端)都有一个 Agent与之对应，如图2。 

本文的工作就是结合语义 Web服务特点，在已有的语义 

Web服务的体系结构中对 UDDI进行扩展 ，建立一种评价服 

务信誉度的参考模型，并深人研究了其相关算法的一般表现 

形式及实现思路。与其他的 Web服务信誉度机制相比较，该 

模型的优点是为服务信誉度加人了语义信息，并综合了第三 

方权威机构的评价，使得信誉度值更有效和准确。但由于我 

们的模型是一个参考模型，因此相关算法的具体实现没有给 

出，这也是我们下一步工作的主体。另外，我们还将着力于对 

语义真实性的自动化评价问题。 
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图 3 信誉度对象 UML类图描述 

针对客户评价值的计算(式(3))，所面临的问题是模型 

中各个参数的权重的取值问题，这些值没有直接的依据去确 『01 

定，属于经验值，同时和系统追求的目标有关。而且服务提供 

者和服务请求者都可以进行调整以符合自身需求。而式(4) ¨o1 

中的static()函数则可以采用一般的统计分析方法即可。 

对于信誉度算法(式(1))，函数，的实现也与应用目标相 
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